Schlemmer wagt den Schritt iiber Frankens Grenzen

Nirnberger Optiker-Kette expandiert ins Rheinland — Spezialisierung in der Branche weiter auf dem Vormarsch

,Es stand fiir mich nie infrage, dass
ich das Geschaft Ubernehme"“, sagt
Augenoptikmeister Frank Schlemmer,
Chef von derzeit 50 Mitarbeitern bei
Optik Schlemmer. Seit 2006 flhrt er
die Geschicke des Nirnberger Fami-
lienunternehmens.

Eine Schwarz-WeiB-Fotografie in
Frank Schlemmers Biiro zeigt einen
kleinen Laden, {iber dessen Schaufens-
ter in GroBbuchstaben ,,Optik - Foto“
angeschrieben ist. In dem iiberdach-
ten Eingang steht eine Frau in weilem
Kittel. ,,Das ist meine Oma 1946, er-
klart der Geschaftsfithrer. ,Fiir mei-
nen Opa war es damals echt ein Pro-
blem, so einen Laden zu eréffnen.”
SchlieBlich habe nach dem Kn'eﬁ
»,Mangel an allem“ geherrscht un
Holz fiir Mobel oder gar Glas fiir eine
Schaufensterscheibe ~ waren  nur
schwer erhéltlich.

Wilhelm Schlemmer schaffte es
trotzdem, alles zusammenzubekom-
men - und das sogar zweimal. Denn
kurz bevor der Laden zum ersten Mal
6ffnen sollte, raste in ihn ein Auto.
Das historische Bild ist das einzige
Stiick, das in den modernen Rdumen
am Ludwigsplatz an alte Zeiten erin-
nert. , Ich %in eher zukunftsorientiert
und denke nicht so viel tiber die Ver-
gangenheit nach“, sagt der Optiker.

Familienbetrieb umgekrempelt

So hat er in den vergangenen fiinf
Jahren auch den Familienbetrieb um-
gekrempelt und beispielsweise Mini-
Rechner angeschafft, die ohne groBie
Ausstattung auskommen und als Kon-
taktstation zu einem zentralen Server
dienen, iiber den nun alle Bestellun-
Een abgewickelt werden. ,Bis dahin

aben wir sehr viel handschriftlich
und mit der Schreibmaschine erle-
digt”, berichtet der Diplomkaufmann.

AuBerdem hat Schlemmer viele
Tatigkeiten, die sein Vater Gerd noch
selbst erledigt hatte — etwa der allwé-
chentliche Besuch der inzwischen

zehn Filialen in der
Region - an Mitarbeiter
delegiert. ,Ich pflege
einen sehr kooperativen
Managementstil®, resii-
miert Frank Schlemmer.
Seine Angestellten
seien denn auch sein
grofites Kapital. Ohne
seine ,sehr guten Mitar-
beiter”, die er kontinuier-
lich zu Weiterbildungen
schicke, wire ihm 2006
die Einarbeitung nicht
gel n, glaubt Schlem-
mer. SchlieBlich sei die
Fiihrung eines Geschifts
senorm  vielschichtig
und die Erkenntnis,
plotzlich ,fiir alles ver-
antwortlich” zu sein und
nalles im Griff haben" zu
miissen, ziemlich belas-
tend gewesen. Bis heute
helfe ihm da sein BWL-
Studium, um beispiels-
weise Bilanzen zu lesen
und Marketingstrategien
zu entwickeln.
 Wirtschaftliche
Kenntnisse sind bei der
schwierigen Marktsitua-
tion unabdingbar“, be-
tont Schlemmer. Wegen
dieser erwartet er, dass sich verschie-
dene Optiker in Zukunft noch stérker
als bisher auf bestimmte Kunden spe-
zialisieren werden. Schlemmer habe
den Fokus auf Gleitsichtbrillen
gelegt, die mittels eines Spezialverfah-
rens besonders gut an ihren Tréger
angepasst werden kénnten. Ein Gerit
ermittle iiber einen Kopfhérer und
einen PC die normale Neigung des
Kopfes und stelle so sicher, dass die
Glaser auf der richtigen Héhe geschlif-
fen werden, erklart der Optiker. , Die
Vertriglichkeit ist dadurch besser.”
Doch nicht nur Menschen ab 45 Jah-
ren, die ihre Altersweitsichtigkeit kor-
rigieren wollen, zdhlen zum Kunden-

Augenoptikmeisterin Indira Wallenfels (links) priift, ob die Brille ihrer Kollegin Franziska Mdsel
auch richtig sitzt.

stamm. ,, Unsere Zielgruppe sind ganz
normale Menschen, die eine Brille
brauchen“, sagt der Unternehmer, der
damit weder auf das ,Extrembillig-*
noch das ,Luxussegment” abzielt.
» Wir versuchen, fiir jeden Geldbeutel
etwas Passendes zu haben.” Mit die-
ser Strategie peilt er heuer ein modera-
tes Umsatzwachstum von drei Pro-
zent an, bezogen auf die Erlése von
3,2 Mio. €1in 2010.

Seit Anfang dieses Jahres gibt es
Optik Schlemmer auch fernab von
Franken in Bergisch Gladbach. Der
Kontakt zu dem in der FuBgingerzone
gelegenen Laden sei iiber einen Unter-
nehmensberater zustande gekommen,
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der einen Nachfolger suchte, berichtet
Schlemmer. Dann habe er den Laden
und die Mitarbeiter ,,so super” gefun-
den, dass er sich entschloss, dort das
elfte Geschift aufzumachen.

»Mein Ziel ist es, im Raum Kéln
noch ein paar weitere Filialen zu eroff-
nen und dann dort einen Regionallei-
ter einzusetzen“, skizziert der Ge-
schaftsmann, der bislang selbst etwa
einmal im Monat ins Rheinland féhrt.
»Jdealerweise soll noch 2011 eine wei-
tere Filiale dazukommen.“ Bei ge-
schitzten Kosten von 120000 € pro
Fi]ial%'ﬁndung wolle er die Expan-
sion aber auch nicht iibertreiben.
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