Oh, tut uns leid, da haben Sie sich im Unternehmen geirrt

Ausbilder und Personalleiter erzihlen, was sie in Bewerbungsgespréchen schon alles erlebt haben — Gute Vorbereitung ist das A und O

Mit der Einladung zum Vorstellungsge-
spréch ist eine wichtige Hiirde genom-
men. Doch wegen der Aufregung oder
schlechter Vorbereitung lauft das Inter-
view manchmal schief. Ausbilder und
Personalleiter berichten von den gréB-
ten Pannen in Bewerbungsgespra-
chen und geben Tipps, wie man Fett-
néapfchen umgeht.

Harald Zeuner, Ausbilder im
Wohrl-Verkaufshaus Nirnberg City:
Das Kurioseste, das ich bei einem Vor-
stellungsgesprach erlebt habe, war
eine Bewerberin, die dachte, sie sei in
einer anderen Firma. Und das obwohl
das Gespréch direkt in unserem Ver-
kaufshaus am Weien Turm stattfand.
Die Frau war vollkommen durcheinan-
der, als wir sie zu unserem Unterneh-
men befragt haben, und hat uns
schlieflich die Gegenfrage gestellt,
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warum wir denn
etwas iliber Wohrl
wissen wollen. Ge-
nerell bringt es
uns immer etwas
zum Schmunzeln,
wenn Bewerber
die Unterneh-
mensgeschichte
auswendig kon-
nen. Das Kklingt
dann manchmal -
wie ein Gedicht-
vortrag. Dennoch
bewerten wir es
als gute Vorberei-
tung.

Deshalb emp-
fehle ich zur Vor-
bereitung auf ein
Bewerbungsge-
sprach auch, ei-
nige Eckpunkte
des Unterneh-
mens auswendig
zu lernen. In unse-
rem Fall sollten
Sie zum Beispiel wissen, wie viele Ver-
kaufshiuser wir haben und wann das
Unternehmen gegriindet wurde. Wich-
tig ist auBerdem, warum man sich spe-
ziell bei diesem Unternehmen bewor-
ben hat. Wenn man erklidren kann,
warum man %enau der Richtige ist
und sich wirklich fiir den Beruf inte-
ressiert, kann man meist das Unter-
nehmen davon iiberzeugen, dass man
der néchste Auszubildende ist.

Marlies Neidl, Personalchefin bei
der  Bayerischen  Milchindustrie
(BMI): Lustig fand ich eine Bewerbe-
rin, die mir auf die Frage, warum sie
auf die Fachoberschule gehe und bis-
lang keine Ausbildung begonnen ha-
be, ganz offen geantwortet hat: Weil
mich keine Firma wollte. Das war so
entwaffnend ehrlich. Und als sie dann
erzihlte, wie viele Bewerbungen sie

Harald Zeuner, Ausbilder beim Mode-
handler Wohrl.
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schon geschrieben hat und wie
schlecht die Resonanz darauf war, ist
mir ganz warm ums Herz geworden.
Diese Ehrlichkeit hat mich beriihrt.
Die junge Frau war iibrigens eine
Top-Auszubildende.

Ungut finde ich es, wenn ein kiinfti-
ger Azubi gleich nach den Karriere-
chancen fragt. Das halte ich nicht fiir
angebracht; er oder sie soll sich erst
mal in der Ausbildung beweisen. Zur
Vorbereitung auf ein Interview emp-
fehle ich, sich mit drei Fragen ausei-
nanderzusetzen: Warum will ich die-
sen Ausbildungsberuf ergreifen? Was
werde ich in der Ausbildung lernen?
Und warum ist sie fiir mich die rich-
tige? Die Antworten sollten ehrlich
sein. Gespielte Coolness, die vor allem
junge Méanner gerne an den Tag legen,
kommt dagegen nicht gut an. Fir
mich besticht Natiirlichkeit immer.

Frank Schlem-
mer, Geschafts-
fithrer von Optik
Schlemmer: = Wir
haben einen kur-
zen Fragebogen,
um die Allgemein-
bildung zu testen.
Dabei sind schon
“viele kuriose Ant-
worten herausge-
kommen. Manche
Bewerber. geben
an, Deutschlands
Hauptstadt  sei
Miinchen, andere
tippen auf Dres-
‘den.
Ich empfehle
deshalb allen
Bewerbern, regel-
miBig Tageszei-
tung zu lesen. So
informieren sich
schlieflich auch
die Chefs. Und je

; © besser man ver-
steht, wie der Chef tickt, desto leich-
ter wird es. Auch bei der Frage, ob
zehn Gramm Kunststoff oder zehn
Gramm Edelstahl’ mehr wiegen, las-
sen sich viele in die Irre fiihren und
sagen, zehn Gramm Edelstahl seien
schwerer. Zur Vorbereitung auf ein
Vorstellungsgespriach empfehle ich,
sich im Vorfeld mindestens eine halbe
Stunde iiber das Unternehmen zu
informieren. Dabei sollte man sich
auch tiberlegen, ob der Betrieb zu
einem passt. Die Argumente, die
einem dabei einfallen, kann man dann
gut im Interview unterbringen.

rat zum Griff zur

Gerhard Gracklauer, Chef der Holz-
werkstatt Gracklauer: Beim Austil-
len unseres Bewerbungsbogens hat
eine junge Frau einmal versehentlich
beim Punkt Kinder ihre Geschwister
angegeben. Beim ersten ,Kind* haben

wir uns gewundert, beim zweiten
noch mehr und beim dritten wussten.
wir, dass rein altersméfig etwas nicht
stimmen konnte.

Ein anderes Mal verwechselte ein
Bewerber das Wort ,Vesper” mit
,Vespa“. Der Vater sagte in dem Ge-
sprach, sein Sohn sei sich nicht zu
schade, auch mal die Vesper zu holen.
Woraufhin der Sohn erklarte, er hétte
doch keinen Fiihrerschein und diirfe
keine Vespa fahren. Oft héren wir
auch von Bewerbern, dass sie gerne
basteln oder dass sie kreativ sein und
Mébel entwerfen wollen. Das sehen
wir immer etwas kritisch. Denn ers-
tens entwerfen Azubis in einer Schrei-
nerei so gut wie keine Mobel und zwei-
tens sollen sie mit Fingerspitzenge-
fithl ‘den Kundenwunsch umsetzen
und nicht ihren eigenen Geschmack.
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Gerhard Gracklauer. Chef der Holzwerk-
statt Gracklauer.




